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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

As partes abaixo identificadas resolvem firmar o presente TERMO DE ADESAO:

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, a empresa
MadMak Informética e Telecomunicagdes - LTDA, sobre o nome fantasia MadMak, com sede a
Rod. Alvaro Barbosa Lima Neto n°2342 Bairro dos Guedes , Cidade de Tremembé, Estado do Séo
Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 10.941.495.0001/07, com Inscrigdo Estadual sob n°
695.019.873.114, autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes a prestagéo
do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM através do ATO de Autorizagdo de n° 5044,
publicado no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) em 03/09/2012, cadastrada como Entidade n°
698617576, Central de Atendimento ao Assinante: (12) 3672-2956, https://madmakfibra.com.br/;

E de outro lado a Pessoa Fisica ou Juridica, doravante denominada ASSINANTE, devidamente
qualificada no TERMO DE ADESAO, o qual fara parte integrante do presente instrumento.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de
Servigos de Conex&o a Internet, que se regera pelas clausulas e condigdes descritas no presente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como OBJETO a prestag&@o do Servigo de Telecomunicagéo pela
CONTRATADA 3 CONTRATANTE, onde a CONTRATADA fornecera acesso a internet nos termos
especificos do PLANO DE ACESSO disponibilizado pela CONTRATADA e escolhido livremente
pelo CONTRATANTE, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente Contrato, no
TERMO DE CONTRATAGCAO, parte integrante e essencial a celebrag&o do presente instrumento.

1.2. Os servigos de conexdo a internet estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término da relagao contratual
avengada, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior,
dentre outras hipéteses e limitagdes de responsabilidades prevista neste instrumento.

1.3. Quando da assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outras formas
de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigoes dos servigos ofertados,
valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o caso),
velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planios de
servigos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. 0 CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as caracteristicas do PLANO DE
ACESSO escolhido, principalmente no que diz respeito as velocidades de download e upload,
garantia de banda, minimo de contratagdo, descontos e tempo de resposta para atendimentos. Os
planos poderdo ter finalidade exclusivamente residencial e/ou comercial, ndo podendo o
CONTRATANTE utilizar-se de plano para finalidade diferente a que foi contratada.

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

TS & o B —

7 Oficial do Regictra de Titulos e Documantos e
vil do Pcsm&gg{ﬁica de Tremembé
ICKOFILMEN® &3 ;5 {2 2

2.1.1. A CONTRATADA podera ceder, na duragao do presente termo, IP fixo ou dindmico, tudo

conforme descrigdo do plano escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessédo podera ocorrer a titulo
oneroso.

2.1.2. O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de pagamento
elou periodicidade poderdo ser pactuadas no TERMO DE ADESAO.

2.1.3. Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalagao, ades&o, locagéo de equipamentos ou
ainda ativagdo do PLANO DE ACESSO.

21.4. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato
devera o CONTRATANTE arcar com multa de 3% (Trés por cento), além de 1% (um por cento) de
juros de mora por més, corrigido pelo indice IGP-M. Além da presente multa, poderdo ser
cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se for o caso.

2. 1.5. Todos os valores do presente contrato serdo reajustados a cada 12 meses pela variagéo do
IGP-M.

2.1.6. O ndo recebimento da cobranga pelo CONTRATANTE, n&o o exime do pagamento de sua
mensalidade.

2.1.7. Os PLANOS DE ACESSO serdo somente pos-pagos.

2.1.8. A vigéncia da contratagdo do PLANO DE ACESSO escolhido sera determinada no TERMO
DE ADESAO. A renovagdo, hos mesmos termos, sera automatica em caso de siléncio das partes.
Caso o0 CONTRATANTE queira cancelar o servigo devera notificar previamente a CONTRATADA
com trinta dias de antecedéncia do término do mesmo. O disposto neste pardgrafo ndo exclui
outras formas de rescisdo contratual previstas.

2 2. No momento de escolher a velocidade de internet da sua banda larga, & necessério levar em
consideracdo a quantidade dos aparelhos e de pessoas que estardo utilizando os servigos da
CONTRATADA (conexdes simultaneas) e ndo apenas a velocidade que deseja. No caso de
conexdes simultaneas, a velocidade de internet estara ligada ao consumo de cada aparelho
conectado.

2.3. A prestagdo de servigos ora contratados € de natureza individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ao CLIENTE a cess&o ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a qualquer
titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagao da CONTRATADA.

2.4 O prazo de instalagdo do SCM pela PRESTADORA ¢ de até 7 dias, contados da data da
ciéncia pela PRESTADORA, da assinatura pelo ASSINANTE do presente TERMO DE ADESAO.

2.5 Em caso de agendamento, se€ O CONTRATANTE nao estiver no local dentro do periodo
agendado, devera avisar a CONTRATADA com antecedéncia, uma vez que o deslocamentg.do
técnico sem sucesso no local pode gerar taxa de visita improdutiva no valor de 70,00.

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1 - Sdo direitos do CONTRATANTE:
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| - Ao acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e

conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il - Aliberdade de escolha da Prestadora:

Il - Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

IV - A informagao adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagdo do servigo,
em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

VI - Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragd@o nas condigdes de prestagédo do servigo
que Ihe atinja direta ou indiretamente;

vil - A suspensdo do servigco prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a
qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratages com prazo de permanéncia;

VIII - A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito

diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°
da Lein® 9.472, de 1997,

IX - Ao prévio conhecimento das condigoes de suspensao do servigo;

X - Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

X| - A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela Prestadora;

Xl - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor;

Xl - A reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
XIV - A substituigdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentag&o;

XV - A n@o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

XVI - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagéo dos servigos, a partir da
purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de
informag&o de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - A continuidade do servigo pelo prazo contratual,

XIX - Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados:

3.2 - Sao deveres do CONTRATANTE:
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Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagées;

Il - Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - Efetuar os Pagamentos devidos em razéo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores,periodicidade, forma, condigées e vencimentos indicados no TERMO DE
CONTRATAGAO, parte integrante e essencial & celebragao do presente instrumento;

IV - Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalag&o e funcionamento
de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

V - Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel;

VI - Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes 4 prestacgdo do SCM;

VII - Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sang&o.

Paragrafo Unico. Os direitos e deveres previstos neste Contrato ndo excluem outros previstos na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, na
regulamentag&o aplicavel e nos contratos de prestagao firmados com os Assinantes do SCM.

VIII - Nao modificar as instalagdes efetuadas pela CONTRATADA sem seu consentimento.

IX - Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de contelido
ilegal e/ou proibido. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo uso do PLANO DE ACESSO na
rede interna do CONTRATANTE, que devera configurar seus roteadores, wi-fi, etc.

X - Né&o utilizar a rede da CONTRATADA para prejudicar terceiros, sejam danos morais e/ou
patrimoniais. O CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por
qualquer dano que causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados através de sua conexao
e/ou senha de acesso. O CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA é obrigada por Lei a
guardar os logs de conexao.

Xl - Nao compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE ACESSO assim
permitir. Caso seja detectado o compartilhamento de internet, o CONTRATANTE pagara &
CONTRATADA o valor equivalente a 20% do PLANO DE ACESSO para cada pessoa fisica e/ou
juridica com quem o acesso for compartilhado. O valor ora mencionado sera multiplicado pelo
numero de meses em que houve o compartilhamento.

Xl - Informar a CONTRATADA, através de meio inequivoco de notificagdo, caso utilize o PLANO
DE ACESSO para a prestagdo de servigos de telecomunicagdes elou servicos de valor
adicionado. Em caso de inexisténcia dessa informagdo a CONTRATADA poder4 aplicar a multa
prevista no inciso anterior, além da imediata rescisdo do presente contrato sem prejuizo da
cobranga de perdas e danos.

Xl - Arcar com taxas relativas a mudanga de enderegos e assisténcia técnica, caso seja
constatado que o problema ndo é da rede e/ou equipamentos da CONTRATADA. Tais valores
seréo cobrados via boleto bancério e sua inadimpléncia ensejara o cadastro do CONTRATANTE
nos servigos de protegdo do crédito, além das medidas judiciais cablveis.

—
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XIV - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando & CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo

registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamag&o referente ao
problema comunicado;

XV - Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob
sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagéo dos servigos,
respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

XVI - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento e no Termo de Adesao;

3.3. O CONTRATANTE é responsavel perante terceiros por qualquer dano, informagao, programa,
e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conex&o e/ou senha.

3.4. O CONTRATANTE requerera sua imediata inclusdo em qualquer demanda judicial ou
procedimento investigatorio contra a CONTRATADA em que sejam discutidos/investigados atos
praticados por seu acesso ou com sua senha.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
4.1. Séo direitos da CONTRATADA:
| - Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;

Il - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servigo.

4.2. A CONTRATADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os Assinantes
pela prestagao e execugao do servigo.

4.3. As relagdes entre a CONTRATADA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel.

4.4. Os pregos cobrados pela CONTRATADA podem variar em fungdo de caracteristicas técnicas,
de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos seus CONTRATANTES.

4.5. Os pregos poderdo ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislag&o tributéria
vigente sobre os servigos prestados.

4.6. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por servigos de terceiros disponibilizados na internet
que possam sair do ar sem seu controle.

4.7 - Sdo deveres da CONTRATADA:!
| - Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao;,

Il - Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, tedos os
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dados e informagdes que |he sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes
técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao numero de

Assinantes, & area de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relagao aos
parametros e indicadores de qualidade;

1l - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento.do SCM e as demais normas editadas pela Anatel;
IV - Utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - Permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - Enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano
de Servigo contratado;

VIl - Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras,
ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestagdo do Servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda néo atendida pela rede;

VIIl - Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes

relativas a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais modificagoes
quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratado;

IX - Tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas
dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos & sua rede, sendo vedada a recusa a conexao
de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes
relativas a fruigdo dos servigos;

X| - Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagéo do servigo e a operagéo da rede;

XIl - Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagé@o de infraestruturas;

XIll - Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos
diretores e responsaveis e composigdo acionaria quando for o caso.

XIV - Manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragao
do servigo; e,

XV - Manter a disposi¢ao da Anatel e do Assinante os registros das reclamagdes, solicitagdes de
servigos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apds solugédo desses e,

sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o acesso de seu registro,
sem onus para o interessado.

XVI - O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo é de até trés dias Uteis, salvo
motivos de forga maior ou auséncia do CONTRATANTE no local do reparo.
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CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

5.1. Pela prestagdo dos servigos mensalmente, 0 CONTRATANTE devera pagar a PRESTADORA
os valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme
as caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAO assinado pelo CONTRATANTE.

5.2, Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por melo de documento de cobranga
cujo envio iniciara apés a ativagdo do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA ao

CONTRATANTE presencialmente, por meio eletrénico, conforme opgao do CONTRATANTE no
TERMO DE ADESAO.

5.3. O n&o recebimento do respectivo documento de cobranga néo isenta o CONTRATANTE do
pagamento mensal dos valores referentes a prestagéo do servigo, sendo que, em caso de ndo

recebimento do mesmo, € DEVER do CONTRATANTE comunicar a PRESTADORA antes da data
escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

5.4. Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao,
por escrito e formal, do CONTRATANTE junto 8 PRESTADORA, seréo consideradas devidamente

enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo
CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

5.5 A depender do plano escolhido e da localidade, o CLIENTE devera arcar com o pagamento da
taxa de instalag&o, disposto na cldusula sexta e seguintes.

5.6 Em caso de projetos especiais em localizagées de dificil acesso e zonas rurais, devido &
distancia e custos maiores, o CLIENTE devera arcar com o pagamento de taxa de acordo com a

tabela de metragem (sera considerado para fins de calculo, o valor de 2 reais por metro utilizado
no cabo).

CLAUSULA SEXTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

6.1. O CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos efou contratuais
oferecidos pela CONTRATADA em troca de fidelidade contratual. Tal opgao ndo € obrigataria,

podendo o CONTRATANTE aderir ao plano em suas condigdes normais de contratagdo sem
fidelidade contratual.

6.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pela

celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percep¢@o de qualquer beneficio,
hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

6.3. Em caso de aceite dos beneficios pelo CONTRATANTE, o presente instrumento formaliza a
CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na Clausula Segunda, que, em

contrapartida vincula-se contratualmente 8 PRESTADORA pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

6.4. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo viélidos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

6.5. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente
a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perder4 automaticamente direito aos bsnéfici

ante
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concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro Iado ndo estara sujeito a nenhum prazo de

fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer
momento.

6.6. No caso de rescisdo antes do término do prazo de permanéncia pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA poder4 cobrar a multa descrita no contrato de permanéncia, inclusive em casos de
mudanga de enderegco sem viabilidade técnica. A multa também podera ser cobrada caso o
CONTRATANTE opte por alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado.

6.7. O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da
vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo

que o periodo de suspens&o ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual,

6.8 Caso o CLIENTE n3o opte pela fidelidade, este devera arcar com o pagamento da taxa de
instalagdo no valor de R$ 300,00 (trezentos reais) para localizagdo de facil acesso. Para
localizagbes de dificil acesso e zonas rurais, devido & distancia e custos maiores, o CLIENTE
devera arcar com o pagamento da taxa de instalagdo no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais).

6.8.1 Em caso de aceite dos beneficios de fidelidade pelo CLIENTE, este ficara isento do
pagamento de taxa de instalagdo em localizagbes de facil acesso. Para localizagdes de dificil

acesso € zonas rurais, este devera arcar com o pagamento da taxa de instalagdo somente no
valor de R$ 300,00 (trezentos reais).

6.8.2 Em caso de projetos especiais em localizagdes de dificil acesso e zonas rurais, devido a
disténcia e custos maiores, o CLIENTE devera arcar com o pagamento de taxa de acordo com a

tabela de metragem (seré considerado para fins de calculo, o valor de 2 reais por metro utilizado
no cabo).

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
7.1. Por falta de pagamento:

7.1.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do CONTRATANTE, no que se refere ao ndo
pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato, resultardo nas
penalidades registradas nesta Clausula que, em respeito as regulamentagées vigentes ocorrerdo
da seguinte forma:

7.1.1.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o
CONTRATANTE tera o fornecimento do servigo PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na
reducdo da velocidade por ele contratada.

7.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a
PRESTADORA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

Paragrafo unico: O CONTRATANTE se declara ciente que na hipétese de FIDELIDADE
CONTRATUAL, o periodo de suspensdo total NAO sera contabilizado para efeitos de
cumprimento da fidelidade.
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7.1.1.3 Transcorric}os 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o
CONTRATANTE ciente que 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

7.1.1.4 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias,
documento para comprovar a resciséo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro
do débito nos Orgdos de Protecdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio
eletronico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.

7.1.2 Durante o perfodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o sera cobrado
Xalor de mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais
ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 3% (dois por cento) sobre o valor do
debito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidagao.

7.1.3 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas
decorrentes serdo suportadas pelo ASSINANTE.

7.1.4 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso,
acrescido de valores referentes a multas e juros.

7.2 No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer clausula ou obrigag@o
ajustada neste Contrato e no Termo de Adesdo, poderda a CONTRATADA, a seus exclusivos
critérios, rescindir de pleno direito o presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS EQUIPAMENTOS

8.1. A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos em regime de comodato ao
CONTRATANTE com a finalidade de viabilizar a utilizagdo do PLANO DE ACESSO escolhido.
Ndo poderd o CONTRATANTE utilizar-se do equipamento para outro fim sendo o disposto no
presente contrato. O CONTRATANTE devera zelar pela conservagdo dos equipamentos
fornecidos em comodato. Caso os equipamentos sofram avarias nédo provenientes de desgaste
natural e/ou motivos fora do alcance do CONTRATANTE, este devera ressarcir a CONTRATADA
dos danos causados.

8.2. Havendo desgaste anormal, desaparecimento, perecimento, destruigéo, roubo, furto, extravio
ou qualquer outra forma de inutilizacdo de qualquer dos equipamentos, mesmo que em posse de
terceiros, a responsabilidade pela indenizagdo pecuniaria sera Unica e exclusiva do
CONTRATANTE, devendo ser pago ac CONTRATADO o valor de mercado dos equipamentos.

8.3. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo a
titulo de comodato ou locagéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e proteg&o elétrica e
contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob
pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

8.4. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescis&o ou término, fica
o CLIENTE obrigado a restituir # CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locagdo, em perfeito estado de uso € conservagdo em até 10 dias . Verificado que qualquer

equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de fu ~Toubb, perda,
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extravio ou danos a qualquer dos equipaméntos,deveré o CLIENTE pagar a8 CONTRATADA o

valor de mercado do equipamento.

8.5. Ocorrendo a reten

I ¢30 pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou

ocagao, pelo prazo superior acima, do término ou rescisio do contrato, fica o CLIENTE obrigado
a0 pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficarda também obrigado ao

Pagamento da multa penal prevista no termo de adesé@o, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

8.6. O ndo pagamento da referida cobranga ensejard a inclusdo do débito nos cadastros de

inadimplentes, mediante prévia notificagdo, sem prejuizo das medidas judiciais nas esferas
competentes.

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO DOS SERVIGOS

9.1. O CONTRATANTE, desde que adimplente com suas obrigag6es contratuais, pode requerer a
CONTRATADA a suspenséo, sem énus, da prestagao do servigo, uma unica vez, a cada periodo
de doze meses, pelo prazo minimo de 30 (tfrinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias,

mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestagdo do servigo contratado no mesmo
enderego.

9.2. E vedada a cobranga de qualquer valor referente a prestagdo de servigo, no caso da
suspensao prevista neste artigo.

9.3. O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo
suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

9.4. A CONTRATADA tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitagdo de
suspenséo e de restabelecimento a que se refere este artigo.

9.5. O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagdo do CONTRATANTE ou, apos
findo o prazo de suspenséo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a
prestagdo do servico e, consequentemente, a cobranga mensal do mesmo. Incluindo-se os
servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

9.6. Fica o CONTRATANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigagdo ficara suspensa durante o perfodo de suspenséo solicitado pelo
ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA - DEBITOS CONTESTADOS

10.1. Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela CONTRATADA em até
30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela CONTRATADA.

10.2. Caso a contestag&o seja correta: sera emitida uma nova cobranga do PLANO DE ACESSO
sem juros ou multa para pagamento imediato ou serd dado desconto na proxima mepsalidade, a
critério do CONTRATANTE.
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10.3. Caso a contestagdo seja incorreta, a cobranga contestada devera ser paga com juros e

multa. A cobranga também poderd ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

| - a pedido do CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem énus, ressalvadas as contratagdes com
prazo de permanéncia.

Il - por iniciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento comprovado, por parte do
CONTRATANTE, das obrigagées contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por mais
de 30 dias, dos valores constantes no presente termo sera considerada como uma das formas de
descumprimento comprovado de obrigagdes do CONTRATANTE.

Il - Em caso fortuito, de forga maior ou determinagéo de ente/érgéo publico.

IV - pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigag6es neste contrato avengadas, e ainda comercializagéo ou cessdo
dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA,
alem de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE
com o propodsito de prejudicar terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipdtese
respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

V - Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensdo ou supressdo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja
CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM),

concedida & PRESTADORA pelo drgao federal competente, hipétese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer énus.

11.2. Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias,
documento para comprovar a resciséo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro
do débito nos Orgdos de Protegdo ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio
eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do CONTRATANTE.

11.3. Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nio sera cobrado
valor de mensalidade do CONTRATANTE, sem prejulzo da exigibilidade dos encargos contratuais
ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do
débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao
vencimento da obrigagdo, até a data da efetiva liquidagao.

11.4. Havendo necessidade de utilizagéo de meios legais para a cobranga, todas as despesas
decorrentes serao suportadas pelo CONTRATANTE.

11.5. O restabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso,
acrescido de valores referentes a multas e juros.
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A - Em caso da rascisso por culpa do CONTRATANTE o mesmo devera arcar com todos os

6nus descritos no Presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado TERMO DE

FIDELIDADE.

11.7. Ao término do contrato o CONTRATANTE deverd devolver & CONTRATADA todos os
equipamentos cedidos, a qualquer titulo, durante a duragdo do PLANO DE ACESSO escolhido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENGAO

12.1. A solicitagdo para manuteng&o/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a
partir da sua efetiva comunicagso pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, comunicagéo esta, que
devera ser formalizada WhatsApp por correio eletronico, ou telefone;

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagédo pelo CONTRATANTE, e as falhas ndo forem
atribuiveis & CONTRATADA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente & visita técnica
ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela
CONTRATADA. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

12.2. A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagbes de reparo por falhas ou defeitos
do ASSINANTE;

12.3. Reconhecendo que a CONTRATADA somente oferece os meios de transmisséo, emissédo e
recepgdo de informagdes multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaisquer responsabilidades
nas hipéteses de interrupgao de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito
ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive
restricdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou
definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o
desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou manutengéo de equipamentos; a
interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas técnicas dos
aparelhos receptores do CONTRATANTE que prejudiquem a recepgéo do sinal; e outros tipos de
limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da CONTRATADA;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

13.1. O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis & execugdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados:

13.1.1 Dados relacionados & sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo
pelo respectivo titular do contrato;

13.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da
PRESTADORA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de
documentos/notificagdes e outras garantias necessérias ao fiel cumprimento ntrato ora
assinado;
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13.1.3 Os dados coletados
compartilhamento para orgao
compartilhamento com autori

base no estrito cum
fi

poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo,
s de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente,
dade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias com
primento do dever legal, bem como com os orgaos de protegdo ao crédito a
m de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

13.2 Os dados coletados com base no le
a fiel execugdo do contrato por parte da
razdo pela qual as finalidades descritas n

gitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir
PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD,
a clausula 14.1 nao sdo exaustivas.

13.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s3o os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

13.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta

clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem
como do ASSINANTE.,

13.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (

dados armazenados, podendo também solicitar a exclu
coletados com seu consentimento;

cinco) anos para acesso aos proprios
s@o de dados que foram previamente

13.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA,
tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco)
anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogagdo de algum
dado, devera preencher uma declaraggo neste sentido, ciente que a revogagao de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servigos;

13.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/ordens de servicos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas

demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigagao
legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.

13.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a comunicar
seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

13.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que
colhera e tratara os dados na forma da lei;

13.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manuteng@o do registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

13.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo

determinado na clausula 13.3. Passado o termo de guarda pertinente a PRESTADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE ADESAOQ, a contar da
data de assinatura ou aceite eletrdnico do TERMO DE ADESAOQ, ou outra for
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presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas
clausulas e condigdes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que s&o validos

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagao for mal
por qualquer das partes, em sentido contrario.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE

15.1. As Partes declaram ter conhecimento de que a documentagdo que Ihes foi entregue uma
pela outra, em virtude deste Contrato, contém informagdes confidenciais e constitui um direito de
propriedade intelectual de significativo valor econdmico. Por conseguinte, obrigam-se as Partes a
proteger e manter o carater confidencial e sigiloso de toda essa informagéo e/ou documentagéo
fornecida por uma Parte & outra, salvo nas excegdes estabelecidas nesta clausula, sendo-lhes
vedado divulgar seu conteudo, total ou parcialmente, a terceiros, sob pena de a Parte infratora vir
a responder pelas perdas e danos causados a Parte prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. O presente contrato podera ser firmado, tendo portanto validade, com a assinatura do termo
de adesdo, envio/recebimentos de e-mail, preenchimento de cadastro online no site da
CONTRATADA ou qualquer outro meio eletronico por ela disponibilizado. O TERMO DE ADESAO
podera ser formalizado de forma eletrdnica ou através de assinatura direta do CONTRATANTE no
TERMO DE ADESAO. Tal escolha fica a critério da CONTRATADA.

Paragrafo Unico - O pagamento de qualquer quantia, pelo CONTRATANTE, referente ao presente
contrato, também sera considerado como forma de ades&o ao mesmo.

16.2. O CONTRATANTE declara que tem conhecimento de que a CONTRATADA € empresa de
pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos da ANATEL, principalmente na
Resolugdo 614/2013 da referida agéncia.

16.3. Os pregos relativos ao objeto deste Contrato, seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses ou na menor periodicidade permitida pela legislagédo em vigor.

16.4. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente pelo CONTRATANTE, sem o prévio consentimento por escrito
da CONTRATADA. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado
empregado da outra Parte, sendo as Partes responsaveis tao somente por suas préprias agdes e
as de seus empregados ou agentes, sendo cada uma das Partes responsavel como unico
empregador, devendo, para tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e as demais
decorrentes da relagdo empregaticia existente.

16.5. As condigdes apresentadas neste Instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

16.6. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicivel aos servigos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas-respéctivas vigéncias,
-

/ .
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incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever
do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

16.7. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA n#o possui a obrigagdo nem os meios
para fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o contetido veiculado pelo
CONTRATANTE, isentando-se a CONTRATADA, nesse caso, de qualquer responsabilidade pela
veiculagdo de conteudo ilegal, imoral, desrespeitoso ou anti-ético por parte do CONTRATANTE ou

de usudrios dos servigos que o CONTRATANTE venha a prestar com suporte nos servigos ora
contratados.

16.8. Qualquer impossibilidade de prestagdo do servigo causada por incorregdo em informag&o
fornecida pelo CONTRATANTE ou por omiss&o no provimento de informagdo necessaria & sua
prestag@o, ou por caso fortuito ou forga maior, ndo caracteriza descumprimento de obrigagéo
contratual pela CONTRATADA, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em
que podera configurar o ndo cumprimento de obrigagéo, por parte do CONTRATANTE.

16.9. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por atos de terceiros ou de drgaos
governamentais ou regulatdrios que impegam o cumprimento das obrigagSes deste Contrato, ou
ainda por descumprimento em virtude de caso fortuito ou forga maior.

16.10. Fica estabelecido que a CONTRATADA né&o sera responsabilizada por quaisquer perdas e
danos resultantes de acessos nao autorizados a facilidades, instalagbes ou equipamentos do
CONTRATANTE ou por alteragdo, perda ou destruicdo dos arquivos de dados, programas,
procedimentos ou informagdes do CONTRATANTE causados por acidente, virus, acesso indevido,
meios ou equipamentos fraudulentos ou qualquer outro método impropriamente empregado pelo
CONTRATANTE ou por terceiros.

16.11. Sendo assim, o ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA, ou de forma digital, conforme expressa a Medida
Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que estabelece o cenario legal para o uso de
registros e assinaturas eletronicas ou digitais, possuindo toda validade juridica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

17.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste
ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Tremembé/SP, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

TremembélSP/ﬁ;e m%e 2023,
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